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Andringarna i de allmanna avtalsvillkoren for
fjarrvarmeleveranser till naringsidkare

Med anledning av forandringar i fjarrvarmelagen (SFS 2008:263) och nytillkomna
foreskrifter och allmanna rad fran Energimarknadsinspektionen om matning,
rapportering och debitering av fjarrvarmeleveranser (EIFS 2014:2) har Svensk
Fjarrvarme tillsammans med Fastighetsagarna Sverige, HSB Riksférbundet,
Hyresgastforeningen Riksforbundet, Riksbyggen och SABO, sett 6ver de allmédnna
avtalsvillkoren foér fjarrvirmeleveranser till ndringsidkare. Oversynen har i huvudsak
varit inriktad pa att harmoniera avtalsvillkoren med de aktuella lag- och
foreskriftsférandringarna. | den man 6versynen har uppdagat punkter i villkoren som
parterna gemensamt bedémt vara i behov av fortydligande har villkoren ocksa
omarbetats i dessa delar. Oversynen har utférts inom ramen fér parternas samarbete
i Varmemarknadskommittén och har mynnat ut i nya branschéverenskomna
allmanna avtalsvillkor for fjarrvarmeleveranser till naringsidkare. | detta dokument
redogors for de andringar och tillagg som gjorts i de avtalsvillkoren. Forandringar har
markerats med fetstil.

Villkorsandringar Kommentar

Dessa allmanna avtalsvillkor har den 29 Reservationerna i andra och tredje styckena har
september 2015 faststallts av tillkommit for att villkoren ska harmoniera med de
Varmemarknadskommittén, ett samarbetsorgan ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser som
mellan Svensk Fjarrvarme och Fastighetsagarna finns i Energimarknadsinspektionens foreskrift.

Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgastforeningen
Riksforbundet, Riksbyggen samt SABO.

Uppgifter om forbrukning enligt 4.14 och
information om historisk anvandning enligt 4.15
ska dock tillhandahallas respektive goras
tillganglig senast den 1 januari 2017 liksom
uppgifter om forbrukning enligt 4.13 och
information om historisk anvandning enligt 4.15
ska tillhandahallas respektive goras tillginglig
senast den 1 januari 2018.

Fjarde meningen i punkt 4.6 galler till den 1
januari 2017.
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1.1. Dessa allmdnna avtalsvillkor avser leverans av
fjarrvarme som anvands i naringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet (exempelvis
bostadsrattsféreningar). For leverans av
fjarrvarme som anvands for enskilt bruk liksom
for leveranser av energi fran kunder till
fjarrvdrmenatet, giller andra villkor.

Tillagget i sista meningen har tillkommit for att
klargdra de allmanna avtalsvillkoren inte omfattar
eventuella inleveranser till fiarrvdrmenatet fran
fjarrvarmekunder.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med
kunden ska dessa allménna avtalsvillkor tillampas.
Denna bestimmelse aterkommer i ett antal
villkor i dessa allmanna avtalsvillkor, men denna
upprepning dr inte avsedd att ha annan innebérd
dn en paminnelse om bestimmelsen i denna
punkt.

Anvisningen i andra meningen har tillkommit for
att klargora att denna punkt ar dmnad att
tillampas genomgaende.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av
fastigheten med annan ratt an dganderatt ska vad
som foreskrivs i dessa villkor galla i tillampliga
delar. Kunden ska tillse att leverantéren
gentemot fastighetsagaren tillforsakras samma
rattigheter som om kunden varit fastighetens
agare.

Andringarna i andra meningen har tillkommit for
att tydliggora avtalsforhallandena samt kundens
skyldigheter nar denne inte dger den aktuella
fastigheten.
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1.4. Leverantoren &r enligt personuppgiftslagen
(SFS 1998:204) ansvarigt fér de personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas av kunden till
leverantoren kommer att behandlas for att
kunna fullgéra ingangna leveransavtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan
forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att
anvandas for marknadsanalyser, statistik och fér
att utvardera och informera om tjanster och
produkter. Personuppgifter kan aven komma att
behandlas fér marknadsféringsandamal av saval
leverantoren som koncernféretag samt dessa
foretags samarbetspartner. Vid marknadsféring
av en samarbetspartners vara eller tjanst ska
leverantoren avtala med samarbetspartnern om
att det ska framga att marknadsféringen sker
med anledning av ett samarbete med
leverantoren.

Kund som motsatter sig att personuppgifterna
behandlas fér marknadsféringsandamal kan nar
som helst, for att forhindra sadan behandling,
meddela leverantéren detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal
komma att utlamnas till och inhdmtas fran
féretag i koncernen samt samarbetspartner. Fér
uppdatering av personuppgifter kan uppgifter
dven inhamtas fran offentliga och privata
register.

Kunden har rétt att pa begéran kostnadsfritt en
gang per ar fa information om vilka uppgifter
som finns registrerade om denne samt for vilka
andamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan
dven begdra rattelse av felaktiga uppgifter om
kunden.

Begdran om sadan information eller rittelse ska
vara egenhandigt undertecknad av kundens
kontaktperson och stillas till leverantoren.

Punkten har reviderats for att villkoren ska
innefatta och dverensstamma med
personuppgiftslagens regler kring hanteringen av
personuppgifter. | och med revideringen
Overensstammer ocksa punkten i allt vasentligt
med motsvarande punkt i de allmanna
avtalsvillkoren fér konsumenter.

Med de nya skrivningarna tydliggors bl.a. att
personuppgifter kan komma att behandlas for
marknadsforingsandamal. Kunden har dock
mojlighet att ndr som helst motséatta sig sadan
behandling.

Observera dven sista meningen i tredje stycket,
som alagger fjarrvarmeleverantoren sarskilda
skyldigheter nar det kommer till marknadsféring
av eventuella samarbetspartners varor eller
tjanster.
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Definitioner
1.5. | dessa villkor avses med

- fastighet: fastighet som kunden &ager eller har
nyttjanderatt till inklusive byggnader och andra
anlaggningar oavsett om byggnaderna eller
anlaggningarna utgor fast eller 16s egendom.

- fjarrvarmecentral: aggregat som overfor varme
fran leverantérens anlaggning till fastighetens
varmesystem.

- leveransgrans: grans mellan leverantérens
anlaggning och kundens anlaggning.

- leverantorens anldaggning: anldaggning for
produktion eller distribution av fjarrvarme, som
leverantoren dger eller har nyttjanderatt till,
fram till leveransgrans eller till tredje man. |
leverantdrens anlaggning ingar ocksa
vdrmematare och sadan
kommunikationsutrustning fér matvarden som
leverantoren ager.

-kundens anldggning: anldaggning fér mottagande
och distribution av varme, som kunden ager eller
har nyttjanderitt till, inom fastigheten efter
leveransgrans.

- varmematare: instrument som ar utformat for
matning av varme enligt definition i vid var tid
géillande foreskrift fran
Energimarknadsinspektionen.

- skriftligen: med skriftligen avses i dessa
allmdnna avtalsvillkor meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt
medel till av kunden uppgiven kontaktuppgift.

Andringarna i definitionerna av fastighet,
leverantérens anlaggning och kundens anlaggning
har gjorts i fortydligande syfte.

Revideringen av definitionen av vairmematare har
gjorts for att den ska harmoniera med
motsvarande definition i
Energimarknadsinspektionens foreskrift.

En definition av begreppet skriftligen har inforts
for att anpassa avtalsvillkoren till det utdokade
antalet kommunikationskanaler som féljer av
utvecklingen pa det informationstekniska
omradet.
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2.6. Leverantdren har ratt att inom fastigheten
installera och bibehalla virmematare,
reglerutrustning for effektbegransning jamte
annan for kontroll av férbrukningen erforderlig
utrustning samt i forekommande fall
fjarrvarmecentral och tillhérande utrustning.
Kunden bekostar driftel fér dessa anlaggningar.
Plats for utrustningen viljs av leverantoren, efter
samrad med kunden, och ska upplatas utan
kostnad for leverantéren. Vairmemataren, som
tillhandahalls av leverantoren, forblir dennes
egendom och far endast hanteras av denne. | en
nddsituation har kunden ratt att stanga ventiler
vid leveransgrans, dven om de tillhor
leverantoren.

Kunden ska se till att utrustning enligt ovan ar latt
atkomlig for leverantoren.

Tillagget i slutet av férsta meningen har gjorts for
att anpassa villkoren till forhallandet att
leverantoren ager fjarrvarmecentralen, vilket
ibland forekommer. Skrivningen i andra meningen
har sin motsvarighet i en liknande skrivning i
punkt 2.10 i de tidigare villkoren.

2.7. 1 de fall leverantoren har installerat en
vdarmematare med signalutgang ska kunden ges
moijlighet till egen registrering, forutsatt att det
inte medfor en sakerhetsrisk for leverantoren
eller andra oldgenheter. Inkoppling ska ske enligt
leverantérens anvisning.

De fragor om tillgang till och rapportering av
matvarden som reglerades i punkten i de tidigare
villkoren har flyttats till punkt 4 och reviderats i
Overensstammelse med
Energimarknadsinspektionens foreskrift.

2.10. Den part som bekostat for virmemataren
erforderlig utrustning, sasom el- och
rorinstallation for virmemataren, matartavla,
matarskap och matarledningar, bekostar dven
underhall och utbyten av dessa.

Andringarna i punkten har gjorts i fértydligande
syfte for att villkoren ska vara tillampliga
oberoende av om kunden eller leverantéren ager
fjarrvarmecentralen.

3.3. Vad som avses i punkterna 3.4-3.8 gdller inte
for det fall parterna har traffat servitutsavtal,
nyttjanderattsavtal eller om leverantéren har
erhallit ledningsratt, med annan innebérd an vad
som framgar av namnda punkter.

Punkten ar omnumrerad och motsvarar punkt 3.8
i de tidigare villkoren.
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3.4. Leverantoren har ratt att fa tilltrade till
fastigheten for utférande av arbeten pa
leverantorens anldggning, sasom
avldsning/matning, installations-, reparations-,
service- och underhallsarbeten, om inte annat
sarskilt har avtalats. Hari ingar dven en ratt for
leverantoren att falla trad och buskar, som utgor
fara eller hinder for leverantérens anlaggning.
Namnda arbeten ska om mojligt utféras under
vardagar mellan kl. 08.00 och kl.18.00. Kunden
ska underrattas om arbeten minst fem
arbetsdagar i forvag. Detta galler dock inte
avhjalpande av fel och brister vars atgardande
inte kan ansta. Leverantoren ska pa egen
bekostnad vidta de atgarder som behovs for att
minimera storningar.

Beror arbeten direkt barande byggnadsdelar eller
for fastighetens funktion viktiga installationer som
tillhor kunden, far arbetet inte utféras utan
kundens godkannande. Vid akut felavhjalpning far
dock atgard vidtas utan godkdnnande.
Leverantoren ska i sadant fall utan drjsmal
underratta kunden om atgarden.

Punkt 3.4 ar omnumrerad och motsvarar punkt
3.3 i de tidigare villkoren. Andringen i punkten har
gjorts i fortydligande syfte

3.5-3.8

Punkterna 3.5-3.8 4r omnumrerade i forhallande
till de tidigare villkoren dar motsvarande punkter
ar numrerade 3.4-3.7.

4.1. Av kunden anvand viarmeenergi registreras
av leverantdrens varmematare.

Andringen i inledningen har gjorts for att
terminologin ska stimma 6verens med den som
anvands i Energimarknadsinspektionens féreskrift.

4.2. For de fall varmemataren har en
flodesmatare med ett eget rdkneverk och ett
integreringsverk och registreringarna i dessa inte
overensstammer ska flodesmaétarens registrering
galla.

Punkten har reviderats i ljuset av den tekniska
utvecklingen pa matarsidan i syfte att villkoren ska
avspegla aktuella férhallanden.

4.3-4.12

Punkterna 4.3-4.12 &r omnumrerade i forhallande
till de tidigare villkoren dar motsvarande punkter
ar numrerade 4.4-4.13.
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4.5. Leverantoren ar skyldig att for varje
matpunkt avldsa matvarden efter varje
leveransperiods slut. Om inte leveransavtal om
kortare tidsintervall har traffats med kunden ska
avldsning ske en gang i manaden, samma datum
varje manad eller sista dagen i varje manad.
Intréffar dagen fér avldsning pa en dag som inte
ar en vardag kan avlasning ske narmaste vardag.
Avlasning ska dven ske den dag méatpunkten
nyansluts, vid permanent frankoppling, vid
nytecknande av eller partsbyte i leveransavtal i
samband med fastighetens dgarbyte, vid
maétarbyte, samt pa kundens begéran vid
kundens avflyttning eller vid ny kunds
inflyttning. Avlasning kan ske manuelit eller
automatiskt av virmematare eller matsystem.

Punkten ar reviderad for att 6verensstamma med
vad Energimarknadsinspektionens foreskrift
stadgar om avlasning av matvarden.

4.6. Leverantoren ska senast 15 dagar efter
mataravlasning enligt punkten 4.5 ovan
rapportera for leveransperioden uppmatt
levererad virmeenergi till kunden. Rapportering
av matvarden ska avse debiteringsgrundande
matvarden som har registrerats i matpunkten vid
leveransperiodens borjan och vid
leveransperiodens slut. Tidpunkten for avldasning
ska framga. Férutom mitvérden ska
forbrukningsstatistik for de senaste tretton
manaderna rapporteras. Rapporteringen ska ske
pa sitt som leverantoren beslutar, exempelvis
via elektronisk media, via faktura, sms, e-post,
genom pappersutskrift eller enligt
overenskommelse med kunden.

Punkten ar reviderad for att 6verensstdmma med
vad Energimarknadsinspektionens féreskrift
stadgar om rapporteringen av matvarden.

4.7. Debitering av uppmatt levererad
varmeenergi ska ske i efterskott och ska baseras
pa avldsta och rapporterade matvirden. Om inte
annat har avtalats med kunden ska debitering
ske minst fyra ganger per ar.

Punkten ar reviderad for att 6verensstamma med
vad Energimarknadsinspektionens foreskrift
stadgar om debiteringen av varmeleveranser.
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4.9. Om ett debiteringsgrundande varde fran en
varmematare saknas eller har brister eller har fel
skett vid avlasning, ska leverantéren, oavsett vad
som anges ovan, basera debitering pa beraknad
forbrukning. Leverantéren ska meddela kunden
att debiteringen ar grundad pa berdknad
forbrukning. Leverantoren ska aven till kunden
lamna information om orsaken till att matvarde
fran virmematare inte kunnat erhallas vid
normal avlasning.

Punkten ar reviderad for att 6verensstamma med
vad Energimarknadsinspektionens foreskrift
stadgar om forfarandet d&d méatvarden saknas eller
har brister.

4.10. | de fall berdknad forbrukning utgor grund
for debitering ska leverantéren vid berdkningen
utga fran kundens tidigare uppmatta forbrukning
och forbrukningsprofil samt 6vriga kanda
omstandigheter. Leverantoren ska redogdra for
berdkningsgrunden pa fakturan.

Punkten har andrats for att Overensstdamma med
Energimarknadsinspektionens foreskrift och dess
krav pa att berdkningsgrunden ska framga av
fakturan. Darmed ar det inte, som i tidigare
villkor, mojligt att redogora for
berakningsgrunden pd annat ldmpligt sdtt.

4.12. Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt
satt. Fakturan ska innehalla uppgifter om aktuellt
pris, uppskattad arlig férbrukning innevarande
kalenderar och hanvisning till kontaktuppgifter till
oberoende energiradgivare. For det fall
leverantéren erbjuder kunden sadan individuell
information via webbaserad tjanst behover dock
inte fakturan uppfylla dessa krav.

Punkten har reviderats och anpassats till
Energimarknadsinspektionens féreskrift och dess
krav och rad kring rapporteringen av matvarden

4.13 Leverantoren ska utan sarskild kostnad for
kunden tillhandahalla uppgifter om forbrukning
som minst omfattar de senaste tre aren eller
leveransavtalets I6ptid, om denna ar kortare.
Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for
vilka faktureringsinformation har framstillts.

Punkten ar ett tillagg i jamforelse med tidigare
villkor och har tillkommit for att inforliva de krav
som stalls i Energimarknadsinspektionens
foreskrift pa rapporteringen av uppgifter om
historisk anvandning.

4.14 Leverantoren ska utan sarskild kostnad for
kunden dven tillhandahalla uppgifter om
férbrukning per dag, vecka, manad och ar for en
period som minst omfattar de senaste tva aren
eller leveransavtalets I6ptid, om denna ar
kortare.

Punkten ar ett tillagg i jamforelse med tidigare
villkor och har tillkommit for att inforliva de krav
som stalls i Energimarknadsinspektionens
foreskrift pa rapporteringen av uppgifter om
historisk anvandning.
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4.15 Information om historisk anvandning enligt
4.13 och 4.14 ska géras tillganglig varje kvartal
om kunden begér det och i annat fall minst tva
ganger per ar. Informationen lamnas pa satt som
leverantoren beslutar, exempelvis via elektronisk
media, via faktura, sms, e-post, genom
pappersutskrift eller enligt 6verenskommelse
med kunden.

Punkten ar ett tillagg i jamforelse med tidigare
villkor och har tillkommit for att inforliva de krav
som stalls i Energimarknadsinspektionens
foreskrift pa rapporteringen av uppgifter om
historisk anvandning.

9.3. Om inte annat avtalats upphor
leveransavtalet tidigast tre manader efter skriftlig
uppsagning fran kunden eller 12 manader efter
skriftlig uppsagning fran leverantoren. Saklig
grund ska foreligga vid uppsagning fran
leverantorens sida. Med saklig grund avses bland
annat vasentligt avtalsbrott fran kundens sida
eller betydande forsamring av leverantorens
affarsmassiga forutsattningar for att
tillhandahalla fjarrvirme enligt leveransavtal,
som inte endast ar tillfallig.

Exemplen i sista meningen pa vad saklig grund kan
vara har lagts till i fortydligande syfte.
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