SKARA

ALLMANNA AVTALSVILLKOR
ANSLUTNING TILL STADSNAT

Konsument & naringsidkare

1. ALLMANT

11 Dessa allmanna villkor reglerar avtal mellan
kund (Kunden) och Skara Energi (Leverantéren)
for anslutning och nyttjande av det stadsnat
(Natet) som Leverantoren tillhandahaller.

1.2 Natet tillhandahaller endast anslutning och
infrastruktur. Tjanster sdsom internet, telefoni, tv
etc. levereras av foretag som anslutit sig till natet.
Fér sadana tjanster tecknar kunden separata avtal
med respektive leverantor.

1.3 Med kund avses fastighetsagare (eller av
denne utsedd att féretrada fastighetsagaren) som
bestallt anslutning till Natet och vars bestallning
accepterats av Leverantoren.

14 Leverantéren sparar och behandlar i och med
detta avtal personuppgifter om Kunden, bland
annat namn, adress, personnummer och
kontaktuppgifter. Detta for att kunna fullgéra vara

ataganden sasom kundkontakt, serviceataganden,

kundundersoékningar, analyser mm. Kundens
uppgifter kan komma att lamnas ut till
Leverantérens underentreprenorer. Vid forfragan
fran kunden ldmnar Leverantdren ut information
om de uppgifter som lagras pa kunden. For
fullstandig information om hur vi behandlar
personuppgifter, besoék
www.skaraenergi.se/integritetspolicy eller
kontakta var kundservice.

2. UPPLATELSE AV MARK

2.1 Kunden skall upplata erforderlig mark for
ledningen som kravs fér anslutning och/eller i
féorekommande fall aven ledningar till tredje man.

2.2 Kunden skall upplata erforderligt utrymme
inom fastigheten som behoévs fér Leverantérens
anlaggning.

2.3 Kunden ska pa begaran utan sarskild
ersattning teckna servituts- eller
nyttjanderattsavtal eller medverka till att
Leverantéren erhaller ledningsratt kopplat till
anslutning av anlaggning pa fastigheten. Kunden
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ska medverka till att teckna servituts- eller
nyttjanderattsavtal skrivs in i fastigheten.
Kostnaden for inskrivning och ledningsférrattning
betalas av Leverantéren.

2.4 Kunden skall ldmna Leverantéren och dess
entreprendrer tilltrade till berdrd fastighet vid
anslutning. Tilltrade skall aven lamnas pa begaran
vid behov fér underhall och reparation av
anlaggningen.

2.5 Leverantéren ager ledningarna och
bestammer deras lage efter samrad med Kunden.
Om kunden kraver andring eller flyttning av
anlaggning/nat medverkar Leverantédren till detta
om inte vasentligt hinder av teknisk natur
féreligger. Av flyttningen eller andringen
féoranledda kostnader betalas av Kunden.

2.6 Innehar Kunden fastighet med annan ratt an
aganderatt skall vad som ovan ar féreskrivit galla i
tilldmpliga delar. Kunden skall verka fér att
Leverantoren tillforsakras samma rattigheter som
om Kunden varit agare till fastigheten.

2.7 Om Leverantérens anlaggning inte langre ar i
bruk och inte heller i framtiden skall anvandas,
skall Leverantoren pa egen bekostnad avlagsna
anlaggningen om Kunden begar det och
anlaggningen innebar men for denne.

3. AVGIFTER OCH BETALNING
3.1 Leverantoéren tilldmpar vid var tid gallande
avgifter fér anslutning till Natet.

3.2 Leverantoren har ratt att fakturera/sam-
fakturera med andra tjanster som kunden nyttjar.

3.3 Betalning skall vara Leverantéren tillhanda
senast den forfallodag som anges pa faktura.
Férfallodagen infaller tidigast 15 dagar efter det
att fakturan avsants.

3.4 Sker inte betalning i ratt tid har Leverantoren
ratt av Kunden forutom fakturabeloppet fordra
ranta enligt rantelagen, samt ersattning fér
kostnader som ar forenade med dréjsmalet. Hit
raknas aven kostnader fér betalningspaminnelse,
inkassokrav samt évriga kostnader relaterade till
kravprocess.

3.5 Om Leverantoren har skalig anledning att
befara att kunden inte kommer att fullgoéra sina
betalningsférpliktelser, har Leverantdren ratt att
begara godtagbar sakerhet eller
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forskottsbetalning innan, eller under pagaende
anslutning och &verféring.

3.6 Om Kund férsummar sina skyldigheter enligt
avtalet far Leverantoren frankoppla kundens
anslutning till Natet. Frankoppling far aven ske pa
begaran av tjansteleverantér om kunden
asidosatter sina skyldigheter gentemot
tjansteleverantdr som levererar till Kunden dver
Natet. Aterinkoppling sker férst da Kunden
uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet
samt att ersattning fér Leverantéren och
tjansteleverantdrens kostnader som féranletts av
atgarder fér frankoppling och aterinkoppling
erlagts. Om férsummelsen avser bristande betal-
ning kan sakerhet for fortsatt leverans komma att
begaras.

4. SERVICEATAGANDE

4.1 Leverantdren ansvarar for att uppfylla vid var
tid gallande riktlinjer fér Servicenivaer enligt
Svenska Stadsnatsféreningens féreskrifter om
ataganden vid felavhjalpning och driftstérning.

4.2 Leverantoren tillhandahaller
felanmalningsservice 24 timmar per dygn for fel i
Natet. Fel avseende tjanster som levereras dver
Natet skall anmalas direkt till respektive
tjansteleverantor.

4.3 Feli Natet skall atgardas normalt under
ordinarie arbetstid inom 4 arbetsdagar. Om hégre
servicenivaer ar avtalat ar det styrande. Fel och
avbrott orsakade av Kunden innefattas inte av
nagra tidskrav pa felavhjalpning.

4.4 Fel och avbrott orsakade av Kunden debiteras
Kunden till faktisk kostnad fér felsokning, material
och arbete. Om Kunden anmaler fel, som sedan
visar sig bero pa Kundens anlaggning eller
Kundens felaktiga handhavande, debiteras
Kunden vid var tid gallande pris for felsdkning,
material och arbete.

4.5 Natet eller delar darav kan behoéva tas ur drift
for underhall, omkonfigurering etc. Dessa
aktiviteter skall kunna genomforas vid minst tolv
(12) tillfallen per ar s.k. servicefénster. For dessa
avbrott utgar ingen ersattning. Dessa tillfallen kan
aviseras pa Leverantérens hemsida och/eller via
Kommunikationsoperatéren till beroérda
intressenter.

2023-01-01

5. ANSVARSBEGRANSNING, FORCE MAJEURE
5.1 Om Leverantoren forhindras eller vasentligen
forsvaras fullgdra sina ataganden av
omstandigheter utanfér dennes kontroll och som
skaligen inte kunde har undvikit eller dvervunnit
eller hennes underleverantor forhindras fullgora
pa grund av sadan omstandighet, skall detta
utgodra befrielsegrund fran vite och andra
pafélider. S@dan omstandighet ar t.ex.
tillstandskonflikt, arbetskonflikt, asknedslag,
eldsvada, krig, inbrott, omfattande skadegoérelse,
myndighetsbeslut, extrema vaderforhallanden,
stérningar i det allmanna transportsystemet eller
annan handelse av exceptionell karaktar.

5.2 Leverantéren erlagger gj ersattning for avbrott
i forbindelser annat an vad som namnts i 4.2 ovan
om inte avbrottet beror pa grov vardsloshet fran
Leverantdren eller dess entreprendr.

5.3 Leverantoren ansvarar gj for olagenhet, skada
eller intrang som tillfogat av tredje man.

5.4 Ersattning utgar inte for indirekt skada, t.ex.
forlorad vinst, minskad produktion, hinder att
uppfylla forpliktelser mot tredje man eller
utebliven nytta av Natet.

6. KUNDENS ANLAGGNING OCH NYTTJANDE
6.1 Leverantoren tillhandahaller och installerar
initialt en for Natet godkand fiberkonverter som
darefter tillfaller Kunden. Eventuella
uppgraderingar/utbyten pa grund av skada, alder
eller andrade behov bekostas av Kunden efter
garantitiden (5 ar). Kunden ansvarar for att
utrustningen skyddas fran éverstrom (ex. aska.)
Byte/Flytt av fiberkonvertern pa dnskemal av
Kunden kan utféras av Leverantéren pa
fastighetsagarens bekostnad.

6.2 Kunden far inte nyttja anslutningen till Natet
for annat andamal an som avtalats med
Leverantéren. Kunden far t.ex. inte vidareleverera
stadsnatstjanster till ndgon annan utan skriftligt
medgivande fran Leverantdren.

6.3 Kunden far inte ansluta utrustning till natet
som kan medfora skada eller stdérning fér annan
som ar ansluten till Natet. Kunden ar skyldig att pa
Leverantérens begaran omedelbart avlagsna
utrustning, anslutning, fastighetsnat och
programprodukt som stér.

6.4 Det ar inte tillatet att manipulera
Leverantérens utrustning eller att sjalv forsdka
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laga eventuellt uppkomna fel i denna. Vid
osakerhet kring ovan angivna férhallanden ska
kontakt tas med Leverantdren for samrad. Vid
Overtradelse av ovan angivna regler kan Kunden
komma att hallas ansvarig for uppkommande
skada

7. FASTIGHETSNAT OCH AVLAMNINGSPUNKT
TILL FLERA HUSHALL

Fastighetsnat ags av kunden om inte annat ar

avtalat. | de fall Leverantéren ombesérjer

byggnation av fastighetsnat galler féljande:

7.1 Kunden skall upplata erforderligt utrymme
inom fastigheten som behdvs fér Leverantérens
avlamningspunkt.

7.2 Leverantdren bestammer deras lage efter
samrad med Kunden. Om kunden kraver andring
eller flyttning av anlaggning/nat medverkar
Leverantéren till detta om inte vasentligt hinder av
teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller
andringen féranledda kostnader betalas av
Kunden.

7.3 Kunden ombesoérjer den el som kravs for all
utrusning som kravs for fastighetsnatet.

8. OVERLATELSE
8.1 Anslutningsavtalet ar kopplad till ansluten
fastighet.

8.2 Kunden ager inte ratt att éverlata rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal pa annan.

8.3 Detta avtal far overlatas utan Kundens
samtycke till bolag som ar hel- eller delagt av
Leverantéren.

Giltighet, andringar och tillagg
9.1 Dessa avtalsvillkor galler tills vidare.

9.2 Leverantdren far, om sarskilda skal foreligger,
andra dessa allmanna avtalsvillkor och har darvid
skyldighet att underratta Kunden harom. Sadan
underrattelse skall ske skriftligt via Leverantdrens
hemsida, eller annonsering i dagspress minst en
manad fore ikrafttradandet.

9. TVIST

Tvist angadende tolkningen av dessa villkor och
dar tillhérande avtal skall slutligen avgéras i
enlighet med svensk lag och av svensk domstol,
varvid Skévde tingsratt skall vara férsta instans.
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