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Elleveransen i Skara Energis nat 2018

Som elnatsdgare har Skara Energi ett ansvar att alla vara elndtskunder i vart nat har en elférsérjning
de kan lita pa. Vi arbetar standigt med forbattringsarbeten och har en hog leveranssikerhet (6ver
99,9 % senaste aret) i vart elnat och har personal som ar tillganglig dygnet runt for felavhjalpning.

Ibland kan du som kund dock drabbas av avbrott i vart elnat, oftast forekommande &r det planerade
avbrott som vi orsakat da vi genomfor arbeten, och av sakerhetsskal eller for att minska risken for
framtiden avbrott orsakat elavbrottet. Vid denna typ av planerade avbrott underrattar vi dig som
kund i god tid fére elavbrottet. Ar du hyresgést och din hyresvird star for elabonnemanget far du
information fran din hyresvard.

Tyvarr kan det dven uppsta avbrott som inte ar planerade. Dessa orsakas oftast av vadret, till
exempel storm eller snofall som paverkar vara eller Vattenfalls elledningar.

Om du som kund &r ansluten till vart elndt och drabbas av strémavbrott som varari en
sammanhangande period om 12 timmar eller langre har du enligt ellagen normalt ratt att fa
avbrottsersattning. Den rdknas da av pa din elfaktura. Du behdver normalt inte ansdka om denna
ersattning. Inom tva manader fran avbrottets slut far du ett meddelande fran oss att din
avbrottsersattning kommer att utbetalas. Om du inom denna period dnda inte fatt nagon
information om utbetalningen, bér du kontakta oss.

Vid avbrott som ar minst 12 men hogst 24 timmar ska 12,5% av din berdknade arliga elndtkostnad
ersattas. Ersattningen ska minst uppga till 2 % av prisbasbeloppet (som for ar 2018 &r 45 500 kronor)
och avrundas till ndrmast hogre hundratal kronor. Vid langre avbrott giller hogre ersattning.

Ersattningen kan komma att jamkas om arbetet med att fa igang elférsoérjningen forsenats till foljd av
orsaker som medfér betydande risker for var personal. Med jamkning menas att foretaget inte
behover betala ut hela ersattningen.

Mera om avbrottsersattning finns att ldsa i Allmanna Avtalsvillkor for anslutning av elektriska
anlaggningar for konsumenter, dessa finns pa var hemsida. www.skaraenergi.se. Dar kan du dven lasa
om ratten till skadestand. Om overféringen avbrutits utan att det berott pa konsumentens
forsummelse och utan att ratt dartill finns, har konsumenten ratt till ersattning for skada av
elnatsforetaget om inte elnatsforetaget visar att avbrottet berott pa ett hinder utanfér
elnatsforetagets kontroll som elnatsforetaget inte skaligen kunde forvdntas ha raknat med och vars
foljder elnatsforetaget inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Var malsattning ar naturligtvis att ha sa fa avbrott som méjligt i vart nat!


http://www.skaraenergi.se/

