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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA HOGSPANNINGSANLAGGNINGAR TILL
ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL ELLER FRAN SADANA ANLAGGNINGAR

Dessa allménna avtalsvillkor har utarbetats av Svensk Energi och avses komplettera de enskilda avtal om
anslutning och dverforing som parterna ska inga skriftligen.

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

Inledande bestammelser
Dessa allménna avtalsvillkor avser anslutning av elektriska hégspanningsanlaggningar och 6verforing
av el till eller frdn sddana anldggningar och ska tillampas néar parterna skriftligen har 6verenskommit

darom. Avvikelser fran dessa allmédnna avtalsvillkor géller om de har avtalats skriftligen.

Om mot varandra stridande villkor skulle férekomma mellan det skriftliga avtalet och NAT 2012 H ska
avtalet galla.

| dessa allmdnna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsféretag som séljer el till den kund som inte sjalv valjer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsféretaget utses av elnatsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det ekonomiska
ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kundens uttagspunkt.

- elhandelsféretag (elleverantér enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en kund kdper sin el av.

- elndtsféretag (ndtkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stdd av natkoncession
ansluter och 6verfor el at kunden.

- ndtkoncession: tillstdnd att dra fram, anvanda och underhalla elledningar i det omrade dar kundens
anlaggning finns.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket svenska kraftnat, i fortsattningen Svenska
kraftnat, som har det 6vergripande ansvaret for att landets produktion och férbrukning av el ari

balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en kund, som har ett avtal med ett elnatsforetag, tar ut el
for forbrukning.

upphavd genom beslut 2018-04-24.
Anslutning av elanlaggning

Anslutning och éverforing

Elnatsforetaget ska tillhandahalla anslutning till elnat for trefasig vaxelstrom om normalt 50 Hz och
vid i avtalet angiven nominell huvudspanning. Elnatsforetaget ska efterstrava att halla variationernai
spanning samt andelen 6vertoner inom granser, som éverensstimmer med god teknisk praxis.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt férsvaras till f6ljd av hinder som
denne inte rader 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar,
storningar i allmanna transportvasendet eller annat av part ej vallat forhallande som vasentligt
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inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga inverkan part inte
rimligen kunnat undanrdéja.

Om den systemansvariga myndigheten begar att uttaget av el i omradet ska begrinsas eller avbrytas
kan elnatsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller begransa éverféringen av el till
kundens uttagspunkt.

EIndtsforetaget har ratt att avbryta 6verféringen av el for att vidta dtgarder som ar motiverade av
elsdkerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift- och leveranssakerhet. Avbrottet far inte i nagot

fall paga langre an atgarden kraver.

Kan elnatsforetaget férutse avbrott i eller begransning av 6verféringen ska kunden i god tid
underrattas pa lampligt satt.

Avbrott ska goras sa korta som mojligt samt i gorligaste man forlaggas till sadana tider att minsta
totala oldgenhet uppkommer for de berérda kunderna.

Nar det dr nodvandigt att avbryta eller begransa kunders uttag eller inmatning av el enligt punkterna
2.2 eller 2.4 ska elnatsforetaget fordela tillgdnglig overforingskapacitet mellan sina kunder sa rattvist

som moijligt.

Nar det dr nédvandigt att avbryta eller begransa uttaget av el enligt punkten 2.3 ska det genomfoéras
sa att samhallsviktiga elanvandare prioriteras.

Kunden ar skyldig att begrénsa sitt uttag eller sin inmatning enligt elnadtsforetagets anvisningar.

Ersattning for skada m.m.

For skada orsakad genom inverkan av el finns bestdmmelser om strikt ansvar i ellagen.

| de fall ellagens bestammelser om strikt ansvar inte géller har kunden ratt till ersattning av
elnatsforetaget for avbrott, inskrankning eller annan stoérning i 6verforingen endast om detta
fororsakats av vardsloshet eller forsummelse fran elnatsforetagets sida.

Ratten till ersattning omfattar inte ren férmoégenhetsskada och inte heller féljdskada vid person-
eller sakskada.

Om en kund patalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ratt satt eller i ratt tid svarar
elnatsforetaget for att fragan, efter samrad med det anmélande elhandelsforetaget, utreds.
Elnatsforetaget ska aven lamna besked till kunden om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska,
om inte séarskilda skal foreligger, 1amnas till kunden inom en manad fran det att kunden tagit kontakt
med elnatsforetaget.

Om elnatsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte rapporterat insamlade
matvarden vid ett byte av elhandelsféretag eller vid ett paborjande av elleverans enligt punkten 4.6
har kunden ratt till ersattning for den skada som darvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 1 000
kronor per uttagspunkt och skadetillflle ska kunden dnda erhalla ersattning med 1 000 kronor. For
att fa ersattning med hogre belopp maste kunden styrka skadan och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Férsummar den
skadelidande parten det kan ersattningen reduceras i motsvarande man.
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Avbrottsersattning

2.13 Om uttagspunkten ar elektriskt frankopplad i en eller flera faser fran spanningssatt koncessionerat
nat under en sammanhangande period om minst tolv timmar har kunden ratt till avbrottsersattning
om inte nagon av foljande situationer foreligger.

1. Avbrottet beror pa kundens forsummelse.
2. Overféringen har avbrutits med stéd av punkten 2.4.

3. Elnatsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utanfor berért elnatsforetags kontroll,
som detta inte skaligen kunde férvantats ha raknat med och vars foljder detta inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

4. Avbrottet ar hanforligt till ett fel i ett ledningsnat vars ledningar har en spanning om 220 kilovolt
eller mer.

2.14 Elnatsforetaget till vars nat kundens anlaggning ar ansluten ska betala avbrottsersattning till kunden
enligt de ndrmare bestdmmelser som anges nedan.

2.15 Nar avbrottsersattning beraknas ska en period med avbruten éverforing av el (avbrottsperiod) anses
avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphért, om 6verforingen darefter har fungerat oavbrutet
under de narmast foéljande tva timmarna.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hogst tjugofyra timmar
betalas med 12,5 procent av kundens berdknade arliga natkostnad, dock lagst 2 procent av
prisbasbeloppet enligt socialforsakringsbalken (2010:110) avrundat till ndrmast hégre hundratal
kronor.

Om avbrottsperioden ar langre an tjugofyra timmar ska for varje darefter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersattning betalas med 25 procent av kundens berdknade arliga
natkostnad, dock ytterligare lagst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat till ndrmast hogre
hundratal kronor.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod uppga till hdgst 300 procent av kundens berdknade
arliga natkostnad.

2.16 Avbrottsersattning far jamkas efter vad som ar skaligt
- om avbrottsersattningen ar oskaligt betungande med hansyn till de ekonomiska férhallandena hos
elnatsforetaget eller hos dgare till annat nat som pa grund av avbrottet ar ersattningsskyldig
gentemot elnatsforetaget enligt ellagen, eller
- om arbetet med att fa igdng 6verforingen av el har behévt forsenas for att inte utsatta

arbetstagarna for betydande risker.

2.17 Elnatsforetaget ska utge avbrottsersattning utan oskaligt dréjsmal och aldrig senare an sex manader
fran utgangen av den manad da elnatsforetaget fick eller borde ha fatt kainnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ratt tid utgar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) for ej utgiven ersattning.
2.18 Om kunden inte erhallit avbrottsersattning ska kunden underratta elnatsforetaget om ansprak pa
avbrottsersattning inom tva ar fran det att avbrottet upphort. Gor kunden inte det har denne

forlorat ratten till avbrottsersattning for det aktuella avbrottet.

2.19 Avbrottsersattning ska avrdknas fran skadestand som betalas ut pa grund av samma elavbrott.
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Information
Elnatsforetaget ska informera kunden om leveranssakerheten i elndtet och om ratten till
avbrottsersattning och skadestand.

Anlaggningar

Generella regler
Vardera parten ska halla sina anlaggningar i gott skick och i enlighet med géllande forfattning samt

tillse att deras utférande och drift inte fororsakar stérningar eller skador pa den andra partens
anlaggningar eller till dennes nat anslutna apparater.

Intréffar storning i 6verféringen pa grund av fel i de anldggningar, for vilka en part har driftansvar,
ska denne skyndsamt undanrdja orsaken till stérningen. Part ska omedelbart underratta den andra
parten nar felet upptackts och nar det avhjalpts.

Vid den i avtalet angivna anslutningspunkten ska part, enligt sarskild 6verenskommelse, upplata
utrymme och anordningar for den utrustning som behdvs for anslutning och betjaning av de for
anslutningen erforderliga anlaggningarna.

Part, som dger den anlaggning i vilken dverforingen maéts, ar skyldig att utan kostnad fér den andra
parten dels upplata utrymme och anordningar fér dennes i punkten 3.8 angivna matanordning, dels
framdraga for denna erforderliga ledningar.

Parterna har ratt att pa egen bekostnad och om utrymme finns, dels satta upp annan matutrustning
an den i punkten 3.8 angivna méatanordningen, dels vidtaga de Ovriga atgarder som kan anses
behovliga for kontroll av mangden 6verford el.

Part som har anlaggningsdel hos den andra parten svarar sjalv for skador som fororsakas
anlaggningsdelen, savida skadan inte orsakats av den andra partens vardsléshet.

Vardera parten ska i sa god tid som mojligt underratta den andra parten om sin planering
betraffande sadana tekniska forhallanden, som kan ha betydelse for uppbyggnaden och driften av de

elektriska anlaggningarna.

Elndtsforetagets anldggningar

Elnatsforetaget drar mot engangsavgift fram erforderliga ledningar till en av elnatsféretaget vald
anslutningspunkt. EInatsforetaget dger ledningarna och bestammer deras lage efter samrad med
kunden. Onskar kunden annan anslutningspunkt, annat ldge eller 6kad kapacitet ombesérjer
elnatsforetaget sadan atgard mot sarskild ersattning for de merkostnader som darvid uppkommer.

Elnatsforetagets ledningar ar avsedda for elanslutningen och 6verféringen av el och far inte utan
skriftligt tillstand fran elnatsforetaget utnyttjas for annat andamal.

Elnatsforetaget har ratt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla matare jamte annan
for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning, har kallad matanordningen. Plats for denna
véljes av elnatsforetaget efter samrad med kunden och ska upplatas utan kostnad for
elnatsforetaget. Matanordningen ar elnatsforetagets egendom eller upplaten till dennes forfogande
och far hanteras endast av elnatsforetaget eller ndgon som denne anlitat.

Kunden ska se till att for denne tillganglig matanordning ar latt dtkomlig for elnatsforetaget.
Elnatsforetagets plomberingar eller andra sparrdon far inte brytas.

Elnatsforetaget ska lamna kunden tilltrade till sddana anlaggningsdelar som tillhér kunden och som
ar inrymda hos elnatsforetaget. Kunden ska dessutom lamnas tilltrade for avlasning av matare.
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Kundens anldggning
3.11 Alla forekommande arbeten pa kundens anldggning ska utforas enligt gallande bestdmmelser. For
arbetets utférande ska, om inte annat féljer av gallande bestammelser, anlitas behdrig elinstallator.

3.12 Elinstallationsarbete som medfér behov av ny eller dndrad anslutning, eller som medfor vasentliga
forandringar i kundens uttag av el ska innan arbetet pabdérjas skriftligen foranmalas till
elnatsforetaget av en behorig elinstallator. Elinstallationsarbetet ska ocksa skriftligen fardiganmalas
till elnatsforetaget av en behorig elinstallator.

3.13 Vid planering av ny- eller ombyggnad av kundens anldggning for den i avtalet angivna spanningen i
anslutningspunkten ska kunden inhdmta uppgift om de férutsattningar som galler for anslutning till
natet. Detsamma galler for kundens 6vriga anlaggningar som ar av betydelse for driften av
elnatsféretagets anlaggningar.

Kartor, ritningar och 6vriga uppgifter ska i god tid innan anldggningsarbetena pabérjas 6verlamnas
till einatsforetaget for granskning. Sadan granskning ska ske utan oskaligt drojsmal.

3.14 Anslutning av kundens anlaggning till natet far endast utféras av elnatsforetaget eller i samrad med
detta.

3.15 Kunden far inte koppla samman elnatsforetagets anlaggningar med annan kraftkalla eller anlaggning
om inte annat avtalats.

Kund som inte har natkoncession for omrade eller linje far 6verfora el till annans anldggning endast
om detta medges i forfattning. Sker sadan 6verforing ska kunden underratta elnatsféretaget om
detta.

3.16 Elnatsforetaget eller nagon féretaget anlitat ska efter samrad med kunden lamnas tilltrade till for
denne tillganglig anldggning och méatanordning.

For de fall kunden inom sin anldggning har uttagspunkt som nyttjas av annan elanvandare ska
kunden tillse att elanvdandaren lamnas tilltrade till den matanordning som tillhér sadan uttagspunkt.

3.17 Elnatsforetaget har ratt att géra en besiktning av den anldggning hos kunden som har den i avtalet
angivna spanningen i anslutningspunkten.

Om elnatsforetaget vid inkoppling eller besiktning upptacker felaktigheter i kundens anlaggning, ska
elndtsforetaget underratta kunden om detta.

Kunden ar skyldig att pa egen bekostnad vidtaga de andringar av sina anlaggningar, som i anslutning
till ovan namnd besiktning ar erforderliga for att uppna betryggande driftforhallanden.

En besiktning innebar inte att elndtsféretaget dvertar det ansvar och de skyldigheter som kunden
eller den som utfort arbete pa kundens anlaggning kan ha.

3.18 Inmatning av reaktiv effekt till elnatsféretagets anlaggningar far, om inte annat avtalats, endast
forekomma tillfalligt och oavsiktligt. Pa elnatsforetagets begaran ska kunden anpassa driften av sina
anlaggningar for produktion av reaktiv effekt efter forhallandena betraffande reaktiv effekt pa
elnatsforetagets anlaggning om detta kan ske utan namnvard kostnad eller oldagenhet for kunden.

3.19 Kunden ska se till att andelen 6vertoner eller annan paverkan fran dennes anlaggning pa andra

kunders eller elnatsforetagets anlaggningar inte strider mot god teknisk praxis eller orsakar
oldagenhet for elndtsféretagets 6vriga kunder.
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Matning, insamling och rapportering av matvarden samt fakturering

Matning
El som overfors till eller fran kundens anlaggning registreras av elndtsforetagets matare eller av ma-
tare som elnatsforetaget godkant.

Omfattar matanordningen elmatare med 6verfoéring av matvarden eller pulser till terminal eller
centralsystem och den 6verforda registreringen inte 6verensstimmer med elmatarens ska
elmatarens registrering galla.

Kundens férbrukning ska, om inte noggrannare matning begarts, timmatas och timavraknas.

Har part anledning formoda att fel foreligger i matanordningen ska denne utan oskaligt dréjsmal
underratta andra parten om detta. Kunden har da ratt att pakalla provning av anordningen.
Provningen utférs av elnatsforetaget, eller nagon elnatsféretaget anlitar, om kunden godtar det.
Kunden har dock ratt att begdra att provningen kontrolleras eller utférs av opartisk sakkunnig.

Matarens registrering ska anses godtagbar om avvikelsen fran ratt varde vid belastningsforhallanden
lika dem som varit radande under den tid fel antas ha férelegat inte ar storre dn de procentsatser om
matnoggrannhet som for olika kategorier anges i vid var tid géllande féreskrifter.

Sker provning pa kundens begaran och det da konstateras att matarens registrering ar godtagbar
enligt punkten 4.3 ska kunden ersatta elnatsforetaget med hogst de sjalvkostnader som uppkommit
for provningen. | annat fall bekostas provningen av elnatsforetaget. Elndtsforetaget ska i forvag
informera kund som begéar provning om berdknad kostnad fér provningen.

Insamling och rapportering av matvarden samt fakturering
Insamling av matvarden ska ske i enlighet med vid var tid gallande forfattning.

Insamling av matvarden hos en kund ska, om inte noggrannare matning begars, genomféras
dagligen. Darutover ska matvarden insamlas vid byte av elhandelsféretag, pabérjande och
avslutande av elleverans. Vid nyanslutning, permanent frankoppling och byte av métare ska
matarens register avldsas.

Om elnatsforetaget inte kan genomfora insamling av matvarden enligt ovan ska dessa faststallas pa
annat satt i enlighet med vid var tid gallande féreskrifter.

Om inte annat framgar av forfattning ska insamling av matvarden ske vid tidpunkt och pa satt som
bestdams av elnatsforetaget.

En kund som begar att elforbrukningen ska matas pa annat satt an som ovan angivits ska av
elnatsforetaget debiteras merkostnaden for denna matning och for rapporteringen av resultaten av
dessa matningar. Om matningen darvid krdver en annan matutrustning ska kunden debiteras
kostnaden fér mataren med tillhérande insamlingsutrustning och for dess installation i uttagspunkten.
Andra kostnader fér matning an de som nu namnts far inte debiteras kunden.

Elnatsforetagets skyldigheter att rapportera matvarden regleras i forfattning.

Enskilda méatvarden fran en uttagspunkt som ska timavraknas per dygn ska efter leveransmanadens
slut och senast vid fakturering rapporteras till kunden och pa begaran till det féretag som kunden
utsett. Om faktureringen omfattar mer &n en manad, och méatsystemet kan leverera
matarstallningar, ska vid rapportering dven matarstallningar vid varje manadsskifte redovisas.

Elnatsforetaget ska utan sarskild kostnad tillhandahalla uppgifter om férbrukning som minst
omfattar de senaste tre aren eller innevarande elnatsavtals |6ptid, om denna &r kortare. Dessa
uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka faktureringsinformation har framstallts.
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EIndtsforetaget ska dven pa kundens begdran lamna uppgifterna utan sarskild kostnad till det féretag
som kunden utsett. EIndtsforetaget ska utan sarskild kostnad for kunden aven tillhandahalla
uppgifter om forbrukning per dag, vecka, manad och ar fér en period som minst omfattar de senaste
tva aren eller innevarande elnatsavtals I6ptid, om denna &r kortare. Elnatsforetaget ska dven pa
kundens begaran lamna uppgifterna utan sarskild kostnad till det foretag som kunden utsett.
Informationen enligt detta stycke ska goras tillgdnglig varje kvartal om kunden begar det och i annat
fall minst tva ganger per ar.

Vid paborjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag (paborjande eller 6vertagande av
elleverans) ska elnatsforetaget senast 15 vardagar efter att elleverans paborjats eller 6vertagits till
kund informera om foljande:

- tidpunkten for paborjande eller 6vertagande av elleverans,

- orsaken till meddelandet (paborjande eller 6vertagande av elleverans),

- vilket elhandelsforetag som har avtal om elleverans i uttagspunkten,

- anlaggningsidentitet (anl id),

- identitet for natavrakningsomrade (omrades id) samt

- mataridentitet.

Till berorda elhandelsféretag sker motsvarande rapportering enligt forfattning.

4.7  Fakturering ska grundas pa insamlade méatvarden. Om sarskilda skal foreligger far dock faktureringen
ske preliminart och baseras pa uppskattad mangd overford el. Den uppskattade mangden 6verférd el
ska da faststallas med ledning av kundens tidigare kdanda forbrukning samt 6vriga omstandigheter
som t.ex. av kunden uppgivna férandringar som kan antas paverka mangden overford el.

Om inte sarskilda skal foreligger ska slutfakturan grundas pa insamlade matvarden.

4.8 Omdet vid provning eller pa annat satt konstaterats att matanordningen inte fungerar eller om
denna registrerat annan mangd overford el an den verkliga eller har fel skett vid insamling av
matvarden, uppskattar elnatsforetaget efter samrad med kunden och berérda elhandelsféretag den
mangd el som overforts. Uppskattningen ska ligga till grund for elnatsforetagets fakturering.

Sadan uppskattning far inte ske for langre tid tillbaka an tolv manader fran det att felet blev kdnt av
bada avtalsparterna. Har part uppenbarligen kant till omstandighet enligt forsta stycket utan att
underratta den andra parten om detta far uppskattning ske for langre tid.

Har 6verford mangd enligt denna punkt uppskattats ska elndtsforetaget meddela detta senast i
samband med fakturering.

Kan tidpunkten for felets uppkomst inte faststallas, ska korrigering ske fran det manadsskifte som
infallit narmast fore den tidpunkt, da felet upptacktes.

4.9  Uppskattad 6verforing enligt punkten 4.7 eller 4.8 ska faststdllas med ledning av kundens tidigare
kanda matvarden i uttagspunkten samt 6vriga omstandigheter som kan ha paverkat omfattningen av
overféringen.

4.10 Har den uppskattade overféringen i nagot av ovanstaende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska
reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske. Regleringen ska normalt ske vid paféljande
faktureringstillfalle.

5 Betalning och sakerhet

5.1  Kunden ska betala for att vara ansluten till ndtet och for 6verforing av el. Betalningsskyldigheten

omfattar dven 6verforing av el som kunden inte kunnat tillgodogéra sig pa grund av fel inom sin
anlaggning, eller av annan orsak som inte beror pa elnitsforetaget.
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Om kunden borjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha nagot giltigt avtal med ett elhandelsféretag
ska kunden betala for elen till det elhandelsféretag som elnatsforetaget ar skyldigt att anvisa enligt
punkten 8.3, enligt de villkor som detta elhandelsforetag tillampar.

Kundens betalning ska vara elnatsforetaget tillhanda senast pa den i elnatsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att elnatsforetaget avsant fakturan, om inte
annat skriftligen avtalats.

Sker inte betalning i ratt tid har elnatsforetaget ratt att av kunden, forutom fakturabeloppet, fordra
ranta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och erséttning for de kostnader
som ar forenade med dréjsmalet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt
kostnader for verkstéllighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elnatsforetaget har skalig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser har elnatsforetaget ratt att begdra godtagbar sdkerhet eller forskotts-
betalning for fortsatt anslutning och 6verforing. Sakerhet far dock inte kravas for hégre belopp an
hélften av den berdknade avgiften under ett ar. Forskottsbetalning far inte kravas for mer an
beraknade avgifter for nastkommande tremanadersperiod.

Om kunden har stéllt sdkerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa réantebarande
konto, skiljt fran elndtsforetagets egna tillgangar.

Avbrytande av 6verforing av el (frankoppling) samt aterinkoppling

Férsummar kunden att betala forfallna avgifter, stélla sakerhet eller imna forskottsbetalning och ar
forsummelsen inte ringa, far elnatsforetaget frankoppla kundens anlaggning fran natet. Frankoppling
far ocksa ske om kunden gor sig skyldig till annan vasentlig forsummelse enligt dessa villkor och vad
som i Ovrigt avtalats.

Innan elnatsféretaget vidtar atgdrder med stéd av bestammelserna i punkten 6.1 ska kunden
beredas tillfalle att vidta rattelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skalig tid, minst 15 dagar réknat fran anmaning, att
betala innan frankoppling far ske.

Frankoppling far aven ske nar kunden asidosatter villkor i avtal betraffande den el som
elnatsforetaget overfor till kunden och asidosattandet medfor ratt for elhandelsforetaget att begéara
frankoppling. Ansvaret for att ratten till frankoppling foreligger aligger alltid den som begart
atgarden.

Har kunden, efter frankoppling som skett enligt forsta stycket, bytt elhandelsforetag far
elnatsforetaget inte vagra kunden aterinkoppling.

Frankoppling far inte ske for fordran till den del den ar féremal for tvist.
Aterinkoppling sker forst da kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet, erlagt

ersattning for elnatsforetagets kostnader som foranletts av atgarder for frankoppling och ater-
inkoppling samt erlagt eventuellt begard sdkerhet eller forskottsbetalning.
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Upplatelse av mark, m.m.

For utférande och bibehallande av elnatsforetagets anlaggningar fér 6verforing av el inom
elnatsforetagets omrade for natkoncession ska kunden upplata mark i erforderlig man och lamna
elnatsforetaget tilltrade till berérda fastigheter. Hari ingar ratt for elndtsforetaget att underhalla och
reparera anlaggningarna samt att falla trad och buskar, som utgér fara eller hinder for
anlaggningarna. Skalig hansyn ska darvid tas till kundens intressen.

Kunden ska erhalla ersattning enligt géllande forfattningar och praxis for skador till foljd av atgarder
enligt punkten 7.1.

Ar elnitsforetagets anlaggningar avsedda uteslutande fér anslutning och dverforing av el till kundens
anldggning lamnas ersattning endast for tillfalliga skador.

Ersdttning lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador.

Kunden far inte uppféra byggnad, dndra marknivan eller vidta andra atgarder som aventyrar
elsdkerheten, funktionen eller driften av elndtsforetagets anldggningar.

Om nagon av parterna begar flyttning eller andring av elnatsforetagets i punkterna 3.8 och 7.1
namnda anlaggningar eller vidtager atgard, som kraver sadan flyttning eller dndring, ska den andra
parten medverka till att flyttningen eller &ndringen genomfors i den utstrackning sa kan ske. Harav
féranledda kostnader ska betalas av den part som begart eller férorsakat flyttningen eller andringen.
Beslut i planfraga av kommun enbart i kommunens egenskap av planmyndighet medfor inte for
kommunen sadan betalningsskyldighet, som avses i denna punkt.

Om elnatsforetagets anlaggning inte ar i funktion och inte heller i framtiden ska anvandas ska
elnatsforetaget pa egen bekostnad avldgsna anldggningen om kunden begar det och anlaggningen
innebar vasentligt men for denne.

Kunden ar skyldig att pa begaran teckna servitutsavtal eller medverka till att elnatsforetaget erhaller
ledningsratt for sina anldggningar samt att verka for att elnatsforetaget till sakerhet for servitutsavtal
erhaller inskrivning i fastigheten.

Innehar kunden fastighet med annan ratt an dganderatt ska vad som ovan ar féreskrivet gélla i
tillampliga delar. Kunden ska verka for att elnatsforetaget tillférsékras samma rattigheter som om
kunden varit dgare till fastigheten.

Byte och anvisning av elhandelsféretag
Byte av elhandelsforetag ska genomféras utan sarskild kostnad fér kunden.

Det aligger elndtsforetaget att genomfora byte av elhandelsféretag enligt anmalan fran det nya
elhandelsforetaget som kunden valt.

Elnatsforetaget ar skyldigt att genomféra bytet till den dag elhandelsforetaget och kunden kommit
Overens om savida anmalan fran elhandelsféretaget skett senast 14 dagar innan bytet ska
genomforas.

Om byte av elhandelsféretag och/eller balansansvarig inte skett pa foreskrivet satt kommer det
tidigare elhandelsforetaget att fortsatta leveransen, respektive balansansvaret att kvarsta pa den
tidigare balansansvarige tills bytet kan dga rum.

Det aligger elnatsforetaget att efter att anmalan om nytt elhandelsféretag eller ny balansansvarig
inkommit underratta anmalande elhandelsféretag om anmalan ar fullstandig eller ofullstandig. Vid
fullstandig anmalan ska elnatsforetaget bekrafta [imnade uppgifter samt om anmalan avser nytt
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elhandelsféretag ange berdknad arsforbrukning i uttagspunkten. Vid ofullstdndig anmalan ska det av
underréttelsen framga vad som ar ofullstandigt/felaktigt i anmalan.

Om en kund saknar avtal om elleverans med ett elhandelsforetag ar elndtsféretaget enligt lag
skyldigt att anvisa kunden ett sddant (anvisat elhandelsféretag).

EIndtsforetaget ska utan drojsmal underratta kunden om vilket elhandelsféretag som anvisats och
om kundens méjligheter att byta elhandelsforetag.

Ladmnar elndtsforetaget en anvisning enligt punkten 8.3 till kunden ska elndtsforetaget samtidigt
underratta det anvisade elhandelsféretaget om detta.

Avgiftsdndring m.m.

Om elnatsforetagets kostnader for anslutningen och éverforingen skulle andras genom sarskild skatt
eller av myndighet foreskriven avgift eller genom ny eller andrad lagstiftning eller férordning eller
genom annan atgard fran det allmannas sida, far avgifterna justeras i enlighet med
kostnadsdndringen om hansyn inte tagits hartill i avtalet vid bestdmmande av avgifterna.

Energimarknadsinspektionen ar tillsynsmyndighet enligt ellagen och kan bl.a. utdva tillsyn 6ver
elnatsféretagens nattariffer for 6verforing av el. Vidare kan villkor och pris for anslutning prévas av
Energimarknadsinspektionen.
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